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Äîìêîìû â íàøåì ãîðîäå äåé-
ñòâóþò ÷óòü áîëåå ïîëóãîäà.
Ê ñîæàëåíèþ, íîâîé îáùå-
ñòâåííîé ñòðóêòóðå ïîêà òàê
è íå óäàëîñü ñïîëíà ðåàëèçî-
âàòü âñå ïîëíîìî÷èÿ, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ äîëæåí áûë
ðåøèòüñÿ ðÿä ïðîáëåì â æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðå.

Îíî è ïîíÿòíî. Âçâàëèòü íà
ñåáÿ îãðîìíóþ ðàáîòó, òðåáóþ-
ùóþ íå òîëüêî âðåìåíè, íî è
ñåðüåçíûõ çíàíèé â þðèñïðó-
äåíöèè, ýêîíîìèêå, ïðè÷åì áåñ-
ïëàòíî (íà ñåãîäíÿ ñòàðøèé ïî
äîìó ïîëó÷àåò ñèìâîëè÷åñêèå
ñòî ðóáëåé), íå êàæäûé ñìîæåò.
Îäíàêî åñòü â íàøåì ãîðîäå
ëþäè, êîòîðûå ñîãëàñèëèñü íà
îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ çàíè-
ìàòüñÿ ðåøåíèåì çëîáîäíåâ-
íûõ ÆÊÕ-âîïðîñîâ. Èìåííî
îíè è âîøëè â ñîñòàâ ñîâåòà
ñòàðøèõ äîìîâ, êîòîðûé â
îôèöèàëüíîì ïîðÿäêå íà÷àë
ñâîþ ðàáîòó 12 ñåíòÿáðÿ. Îá
îñîáåííîñòÿõ åãî äåÿòåëüíîñòè
«ÓÃ» ðàññêàçàëà ïðåäñåäàòåëü
íîâîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçà-
öèè Ëþáîâü ÁÀÐÀÍÎÂÀ.

- Â íàøåì ãîðîäå íàñ÷èòû-
âàåòñÿ 192 ìíîãîýòàæêè. Ïðàê-
òè÷åñêè âî âñåõ åñòü ñòàðøèå
äîìîâ. Ó íèõ íå òîëüêî ðàç-
íîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå, íî è
ðàçíûå âîçìîæíîñòè. Â îñíîâ-
íîì ýòî æåíùèíû ïåíñèîííî-
ãî âîçðàñòà. Ñîâìåñòíî ñ ãëà-
âîé ãîðïîñåëåíèÿ Èëüÿñîì
Êèëüìóõàìåòîâûì ìû ðåøè-
ëè, ÷òî ðàáîòàòü áóäåò ïðîùå,
åñëè ñòàðøèõ äîìîâ áóäåò êî-
îðäèíèðîâàòü ñîâåò, â ñîñòàâ
êîòîðîãî âîøëè 15 ÷åëîâåê -
áûâøèå ðóêîâîäèòåëè, ýêîíî-
ìèñòû, íîðìèðîâùèêè, áóõ-
ãàëòåðû, þðèñòû è ýíåðãåòè-
êè. Ìû íàñòðîåíû ó÷èòüñÿ
ñàìè, à çàòåì îáó÷àòü è äðó-
ãèõ. Ê íàì ãîòîâû ïðèåõàòü
ñïåöèàëèñòû èç Óôû äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîâåñòè çàíÿòèÿ.

- Ïîíÿòíî, ÷òî ñîâåò â
äàííîì ñëó÷àå âûñòóïàåò â
êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà. Êà-
êèå öåëè è çàäà÷è âû ñòà-
âèòå ïåðåä ñîáîé?

- Îñíîâíàÿ öåëü ñîâåòà -
îêàçàíèå ïîìîùè ñòàðøèì äî-
ìîâ â ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñàõ:

Õîçÿéêè äîìîâ

Íà íèõ äåðæèòñÿ ïîðÿäîê â äîìàõ.

ïðîâåäåíèÿ êàïèòàëüíîãî ðå-
ìîíòà, ê ïðèìåðó. Ìû ïðîñìîò-
ðåëè íåñêîëüêî ñìåò íà êàïðå-
ìîíò äîìîâ â òåêóùåì ãîäó è
íàøëè ñåðüåçíûå íåòî÷íîñòè -
óìåíüøåíû îáúåìû, íå ó÷òåíû
âñå íåîáõîäèìûå âèäû ðàáîò.
Ìíîãèå ãîðîæàíå ñîãëàøàþò-
ñÿ ñ òåì, ÷òî ëó÷øå ñäåëàòü
ìåíüøèé îáúåì ðàáîò, íî êà÷å-
ñòâåííî. Íåëüçÿ «ðàçìàçûâàòü»
ôèíàíñû, áóäåò ïðàâèëüíåå
ïðîâåñòè áîëüøèé îáúåì ðàáîò
â ìåíüøåì êîëè÷åñòâå äîìîâ ñ
òåì, ÷òîáû èõ æèëüöû çàáûëè
î êîììóíàëüíûõ ïðîáëåìàõ íà-
äîëãî. Íåëüçÿ ñîãëàñèòüñÿ, ê
ïðèìåðó, ñ òåì, ÷òî ðåìîíò âåí-
òèëÿöèîííîé ñèñòåìû íå âõî-
äèò â ñìåòó êàïèòàëüíîãî ðå-
ìîíòà. ×åðåç ïàðó ëåò çàáèòàÿ
âåíòèëÿöèÿ áóêâàëüíî «çàäó-
øèò» ãîðîä. Â íàøåì äîìå ïî
Ñèáàéñêîé, 3 æèëüöû âåðõíèõ
ýòàæåé óæå æàëóþòñÿ íà çà-
ïàõ è äóõîòó.

- Êàêèå ïðîáëåìû ïëà-
íèðóåòå ðåøèòü â ïåðâóþ
î÷åðåäü?

- Âîïðîñîâ î÷åíü ìíîãî.
Âîëíóåò íåýôôåêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ. Ïî÷åìó
äâîðíèêîâ, ñàíòåõíèêîâ è óáîð-
ùèêîâ ðàçäåëèëè ïî ðàçíûì
îðãàíèçàöèÿì? Âåäü â êàæäîé
èç íèõ èìåþòñÿ ñâîè óïðàâëåí-
öû - ðóêîâîäèòåëè, áóõãàëòåðû.
Èëè, ê ïðèìåðó, äèñïåò÷åðñêàÿ
ñëóæáà, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê
«Æèëñåðâèñó», ïðèíèìàåò ñâå-
äåíèÿ, çàòåì ïåðåäàåò èõ ñëóæ-
áå çàêàç÷èêà, îíà, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, àäðåñóåò èõ ÆÝÓ. Íå
ñëèøêîì ëè äëèíåí ïóòü? Êî-
íå÷íî, íàøà äåÿòåëüíîñòü çàê-
ëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ïðåäúÿâ-
ëåíèè ïðåòåíçèé ê óïðàâëÿþ-
ùåé êîìïàíèè, íî è ðàáîòå ñ
íàñåëåíèåì. Òðåáîâàíèå ôåäå-
ðàëüíîé ïðîãðàììû ïî âûäåëå-
íèþ ñðåäñòâ íà êàïèòàëüíûé
ðåìîíò äîìîâ ïðåäïîëàãàåò
îðãàíèçàöèþ ÒÑÆ, ãîðîæàíå
æå ýòîé àááðåâèàòóðû áîÿòñÿ
êàê îãíÿ. Áóäåì ðàáîòàòü,
ðàçúÿñíÿòü. Ïîâåðüòå, òîé æå
Èâàøå÷êèíîé èëè Ìåðòåõè-
íîé, ê ïðèìåðó, ëþäè äîâåðÿ-
þò. Áóäåì èñïîëüçîâàòü àâòî-
ðèòåò ñòàðøèõ ïî äîìàì.

- Êàêîâà ñèòóàöèÿ ñ äî-
íà÷èñëåíèÿìè?

- Ïî-ïðåæíåìó ìíîãî âîï-
ðîñîâ ïî ïîâîäó äîíà÷èñëåíèé
íà ãîðÿ÷óþ âîäó. Ïîêàçàíèÿ åå
ñ÷åò÷èêîâ â ïîëîâèíå ãîðîäñêèõ
äîìîâ ñíèìàåò ÈÏ Ìîðîçîâ ñ
ïîìîùüþ òåõíèêè, ïîýòîìó óâè-
äåòü è ïåðåïèñàòü öèôðû íå-
âîçìîæíî ïî òåõíè÷åñêèì ïðè-
÷èíàì. Â èòîãå íèêàêîé ïðî-
çðà÷íîñòè. Êîíå÷íî, ñòàðøàÿ
ïî äîìó èìååò ïðàâî ïðèñóò-
ñòâîâàòü ïðè ñíÿòèè îáùåäîìî-
âûõ ïîêàçàíèé, íî òîëêó îò ýòî-
ãî íåò. ×òî êàñàåòñÿ äîíà÷èñ-
ëåíèé ïî õîëîäíîé âîäå è ýëåê-
òðè÷åñòâó, òî êîå-êàêîé ïîðÿäîê
â äîìàõ, ãäå ñòàðøèå ðàáîòàþò
àêòèâíî, íàâåñòè óäàëîñü.

- Êàêèì îáðàçîì?
- Âî-ïåðâûõ, ñòàðøèì äî-

ìîâ íåîáõîäèìî ïðèñóòñòâî-
âàòü ïðè ñíÿòèè îáùåäîìîâûõ
ïîêàçàíèé. Âî-âòîðûõ, ïðîâå-
ðÿòü ïîêàçàíèÿ ñ÷åò÷èêîâ
æèëüöîâ. Ïîðàçèòåëüíî, íî
î÷åíü ÷àñòî â êâàðòèðàõ îáíà-
ðóæèâàþòñÿ ñîòíè êóáîìåòðîâ
«ïðîïàâøåé» âîäû. Æèëüöû
íåàêêóðàòíî ñíèìàþò ïîêàçà-
íèÿ. Íåêîòîðûå ñêðûâàþò äàí-
íûå íàìåðåííî. Íåìóäðåíî, ÷òî
ìû ïîëó÷àåì òî, ÷òî èìååì.
Äðóãîé íàáîëåâøèé âîïðîñ -
êâàðòèðîñúåìùèêè. Áûâàåò,
÷òî êâàðòèðà «íóëåâàÿ», òî åñòü
â íåé íèêòî íå ïðîïèñàí, à æè-
âåò òàì áîëüøàÿ ñåìüÿ, êîòî-
ðàÿ åñòåñòâåííî è âîäó òðàòèò
(÷àùå âñåãî â òàêèõ êâàðòèðàõ
íåò ñ÷åò÷èêîâ), è ìóñîð âûíî-
ñèò, íî ýòè óñëóãè íèêòî íå îï-
ëà÷èâàåò. Âûÿâëåíèå òàêèõ
êâàðòèð òàêæå âõîäèò â êðóã
îáÿçàòåëüñòâ ñòàðøèõ ïî äîìó.

Öèôðà

192
ìíîãîýòàæêè
íàñ÷èòûâàåòñÿ â íàøåì ãîðî-
äå. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ èìå-
þòñÿ ñòàðøèå äîìîâ.

Ñ äîíà÷èñëåíèÿìè ó êàæäîãî
èç íàñ ñâîè îòíîøåíèÿ. Îäíè,
íå îáðàùàÿ íà íèõ íèêàêîãî
âíèìàíèÿ, ïðîñòî ïëàòÿò.
Äðóãèå ïðèáåãàþò ê ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà õèòðûì óëîâêàì äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñ÷åò÷èê íå «êðó-
òèëñÿ». Òðåòüè ñòàðàòåëü-
íî ýêîíîìÿò.

Íàøà ÷èòàòåëüíèöà, êîòî-
ðàÿ ïðèøëà â ðåäàêöèþ ñ êè-
ïîé äîêóìåíòîâ, êâèòàíöèé è
ïèñåì, îòíîñèòñÿ êàê ðàç ê
ïîñëåäíèì. «Äîìà ÿ ïðàêòè-
÷åñêè íå áûâàþ. Äîëãîå âðåìÿ
óõàæèâàþ çà áîëüíîé ïîäðó-
ãîé, ó êîòîðîé ïðîâîæó ÷óòü
ëè íå âåñü äåíü. ×àñòî áûâàþ
ó ñûíà, îí æèâåò â Áóðàíñàõ.
Ïîðîé ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî çà
äåíü äîìà äàæå ÷àøêó ÷àÿ íå
âûïüþ, ïîýòîìó íåóäèâèòåëü-
íî, ÷òî ó ìåíÿ ìèíèìàëüíûé
ðàñõîä âîäû», - ñðûâàþùèì-
ñÿ îò âîëíåíèÿ ãîëîñîì ðàñ-
ñêàçàëà æåíùèíà.

Èìåííî ìàëåíüêèé ðàñõîä
âîäû è âûçâàë ïîäîçðåíèÿ ó
ñòàðøåé ïî äîìó, êîòîðàÿ, êî-
íå÷íî æå, èç ëó÷øèõ ïîáóæäå-
íèé ñòàðàëàñü âûÿâèòü òåõ, êòî
íå ïëàòèò çà âîäó â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîêàçàíèÿìè ñ÷åò÷èêîâ.
Îíà âûçâàëà ñàíòåõíèêîâ, êî-
òîðûå ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îñìîò-

Ýêîíîìíûì áûòü
íå çàïðåòèøü

ðà âûïèñàëè àêò î íåèñïðàâ-
íîñòè ñ÷åò÷èêà. È íà÷èñëåíèÿ
â êâèòàíöèè ñòàëè ïðîâîäèòü-
ñÿ ñîãëàñíî íîðìàòèâó. Â ïî-
èñêàõ ñïðàâåäëèâîñòè æåíùè-
íà îáðàòèëàñü ê ãëàâíîìó èí-
æåíåðó óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè. Îí, ëè÷íî îñìîòðåâ ïðè-
áîðû ó÷åòà, ïðèçíàë èõ ãîäíû-
ìè. Íî ñèòóàöèÿ íå ïåðåñòà-
âàëà áûòü íàïðÿæåííîé, ïî-
ýòîìó æåíùèíà áûëà âûíóæ-
äåíà îáðàòèòüñÿ â ïðîêóðàòó-
ðó. Êîìèññèÿ æèëèùíîé èíñ-
ïåêöèè, êóäà áûëà ïåðåíàï-
ðàâëåíà æàëîáà ãîðîæàíêè,
ïîáûâàëà â êâàðòèðå çàÿâè-
òåëüíèöû. Ïîñëå ïðîâåðêè
æåíùèíå âûäàëè äîêóìåíò, â
êîòîðîì ÷åðíûì ïî áåëîìó íà-
ïèñàíî, ÷òî «ïîâðåæäåíèé è
íåèñïðàâíîñòåé â ïðèáîðàõ
ó÷åòà íå îáíàðóæåíî». Òàêæå
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè áûëî
âûäàíî ïðåäïèñàíèå: óñòðà-
íèòü íàðóøåíèÿ è ïðîèçâåñòè
ïåðåðàñ÷åò çà âîäîñíàáæåíèå.

- Äåíüãè ìíå âåðíóëè, à íå-
ïðèÿòíûé îñàäîê â äóøå âñå
ðàâíî îñòàëñÿ, - âçäûõàåò æåí-
ùèíà. - Íà äíÿõ ðàçãîâàðèâà-
ëà ñ ñîñåäêîé. Îíà òîæå ïåí-
ñèîíåðêà è æèâåò îäíà. Ñîñåä-
êà òåïåðü ðåøèëà ñëèâàòü
âîäó, åñëè ñ÷åò÷èê íå «íàìî-
òàåò» çà ìåñÿö äî êóáà...

Ïðîçðà÷íîñòü
çà îäèí êëèê

Ðîññèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñâî-
èì ïîñòàíîâëåíèåì îò 23 ñåí-
òÿáðÿ 2010 ãîäà óòâåðäèëî
ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîð-
ìàöèè äëÿ îðãàíèçàöèé, îñóùå-
ñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàð-
òèðíûìè äîìàìè.

Âîîðóæèâøèñü äîêóìåíòîì,
ðåøèëà èçó÷èòü ñàéò íàøåé
ñëóæáû çàêàç÷èêà. Íàøåëñÿ îí
ëåãêî, íî ÷åðåç áðàóçåð ïîèñêî-
âèêà, ïîñêîëüêó òî÷íûé àäðåñ
ñàéòà íà êâèòàíöèÿõ íå óêàçû-
âàåòñÿ. Ñîãëàñíî ñòàíäàðòàì
ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, ïîëüçî-
âàòåëü ñàéòà äîëæåí ïîëó÷èòü
ìàêñèìóì ïîëåçíîé èíôîðìà-
öèè, à èìåííî: îáùèå äàííûå îá
óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè, àä-
ðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, äàííûå
ðóêîâîäèòåëÿ, ÷àñû ðàáîòû.
Âïðî÷åì, îáî âñåì ïî ïîðÿäêó.

Ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè
ïðåäñòàâëåíû â ïîëíîì îáúåìå:
óêàçàíû òåëåôîíû, ýëåêòðîííûé
àäðåñ è ÷àñû ðàáîòû. Â ðàçäåëå
«Äîêóìåíòû» ìîæíî íàéòè ïðî-
åêò äîãîâîðà íà óïðàâëåíèå ìíî-
ãîêâàðòèðíûì äîìîì è ðÿä äðó-
ãèõ ïîëåçíûõ ññûëîê, â òîì ÷èñ-
ëå è «Ïàìÿòêó î ñîçäàíèè è äåÿ-
òåëüíîñòè ñîâåòà ìíîãîêâàðòèð-
íîãî äîìà». Äðóãîå íå ìåíåå âàæ-
íîå òðåáîâàíèå - íàëè÷èå ïëàíà
ðàáîò. Íà ñàéòå åñòü ñïèñîê äî-
ìîâ è ïîäúåçäîâ ñ óêàçàíèåì ñòî-
èìîñòè è ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ ðà-
áîò, âîò òîëüêî èíôîðìàöèþ î
çàïëàíèðîâàííûõ èëè óæå ïðî-

âåäåííûõ ìíå íàéòè íå óäàëîñü.
Ïîëåçíûì ìîæåò îêàçàòüñÿ

ïåðå÷åíü ïëàòíûõ è áåñïëàòíûõ
óñëóã. Ê ïðèìåðó, óñòðàíåíèå
òå÷è, ðåãóëèðîâàíèå ñìûâíîãî
áà÷êà, ïðî÷èñòêà  âíóòðåííåé êà-
íàëèçàöèè, ðåìîíò è ðåãóëèðîâ-
êà êðàíîâ îòíîñÿòñÿ ê áåñïëàò-
íûì âèäàì óñëóã, à âîò çà çàìå-
íó ìîéêè èëè ðåìîíò ñìûâíîãî
áà÷êà, óñòàíîâêó êâàðòèðíûõ âî-
äîñ÷åò÷èêîâ ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü.
Ñïèñîê äîìîâ, ãäå áóäåò ïðîâî-
äèòüñÿ êàïðåìîíò, ê ñîæàëåíèþ,
òàêæå íàéòè íå óäàëîñü.

Êñòàòè, îòâåò íà çàïðîñ ïî-
òðåáèòåëÿ â ýëåêòðîííîì âèäå
äîëæåí áûòü ïðåäîñòàâëåí íà
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó â òå÷åíèå
äâóõ ðàáî÷èõ äíåé (ïðè ïèñü-
ìåííîì - 20). Îí äîëæåí ñîäåð-
æàòü òåêñò âîïðîñà, îòâåò è äàí-
íûå ñîòðóäíèêà, ïîäãîòîâèâøå-
ãî èíôîðìàöèþ. Ýëåêòðîííûå
ïèñüìà äîëæíû õðàíèòüñÿ â òå-
÷åíèå ïÿòè ëåò â óïðàâëÿþùåé
êîìïàíèè. Íåñìîòðÿ íà îáèëèå
èíôîðìàöèè íà ñàéòå, óâåðåíà,
÷òî ó ïîòðåáèòåëåé ðåñóðñîâ âîï-
ðîñîâ êóäà áîëüøå, ÷åì îòâåòîâ
ó êîììóíàëüùèêîâ. Íà ñàéòå,
êñòàòè, ïðåäñòàâëåí äåæóðíûé
âîïðîñ-îòâåò î äîíà÷èñëåíèÿõ,
íî äîáàâèòü ñâîé è ïîëó÷èòü íà
íåãî îòâåò ëè÷íî ó ìåíÿ íå ïî-
ëó÷èëîñü (îí òàê è æäåò îäîáðå-
íèÿ àäìèíèñòðàòîðà ñàéòà). Ýòî
ëè íå îäíà èç ïðè÷èí òîãî, ÷òî
æèëüöû îáèâàþò ïîðîãè óïðàâ-
ëÿþùåé êîìïàíèè, ìåñòíîé
àäìèíèñòðàöèè è ðåäàêöèè?
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Ìàòåðèàëû ïîäãîòîâèëà Ýëüçà ÀÕÌÅÄÜßÍÎÂÀ.

Äîìîâûå êîìèòåòû äîëæíû ñïîëíà ðåàëèçîâàòü
âñå ñâîè ïîëíîìî÷èÿ â èíòåðåñàõ ãîðîæàí


